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l. UVOD

Interna kontrola je sveobuhvatan sistem unutraSnjih kontrola koji se uspostavlja i za koji su odgovorni
direktor i svi zaposleni u Razvojno-garantnom fondu Bröko distrikta BiH (u daljem tekstu „RGFBD").
Sistemom interne kontr016 upravlja ee rizicima i osigurava razumna sigurnost da ée se u octvarivanju
ciljeva budietska i druga sredstva koristiti pravilno, etiöno, ekonomiöno, djelotvorno i uöinkovito, a Sto je
predvideno i Zakonom o budietu Bröko distrikta BiH („Sluibeni glasnik Bröko distrikta BiH": 34/2019 i
22/23), Odlukom o uspostavljanju i provodenju sistema interne kontrole u javnom sektoru Bröko distrikta
Bosne i Hercegovine 02-045.5-1030/21 od 23.09.2021. godine („Sluibeni glasnik Bröko distrikta BiH br.
40/22 od 16.11.2022. godine) i Priruönikom o uspostavljanju i razvoju sistema interne kontrole u javnom
sektoru BräkQ distrikta BiH.
Institucija se u svom poslovanju suoöavasa brojnim rizicima koji mogu utjecati na ostvarivanje ciljeva.
Strategijom upravljanja rizicima postavlja se okvir za uvodenje prakse upravljanja rizicima, kao
neizostavnog elementa dobrog upravljanja.

U ovoj Stralegiji polazi se od sljedeéih definicija:

Rizik je „vjerovalnoéa da éese desiti neki dogadaj koji moie da utiöe na ostvarivanje ciljeva budietskog
korisnika."

Upravljanje rizicima je cjelokupan proces utvrdivanja, procjenjivanja i praéenja rizika, uzimajuéi u obzir
c.llJevebud±etskog korisnika, te preduzimanja potrebnih radnjl u svrhu smanjenja rizika kroz primJenu
sistema interne kontrole.

II. SVRHAI c,ll JFVI

Ova Strategija ima za cilj:
a) poboljéati uöinkovitost upravljanja rizicima na nivou „RGFBD";
b) integrisati upravljanje rizicima kod svakodnevnog poslovanja;
c) ugraditi upravljanje rizicima u procese planiranja i donoSenje odluka kao standard;
d) uspostaviti koordinaciju upravljania rizicima u organizac,ionim jedinic.ama RGFBD";
e) osigurati da upravljanje rizicima obuhvata sva podruöja rizika;
f) osigurati da Je upravljanje r171c,lma u skladu sa ()dlukom o uspostavljanjll I provodenju sistema

interne kontrole u javnom gekloru Bröko dielriklu BiH i Pliruülikorn zu ucpogluvljunje i ruzvoj
sistema Interne kontrole u Javnom sektoru Bréko distrkta BIH.

Provodenjem uspjeåne implementaclJe procesa upravljanja rjzicima poeti±u se eljedeée korieti:
bolje odluöivanje — upravljanje rizicima pomaie rukovodiocima da svoje odluke usklade s
realnom procjenom planiranih i neplaniranih konaönih rezultata;
poveéanje efikasnosti — prihvatanjem modela koji se temelji na upravljanju rizicima „RGFBD"
moie bolje odluöivati o naöinu unapredenja sistema, rasporedivanju sredstava i postizanju
ravnoteie izmedu prihvatljivog nivoa rizika i troSkova kontrole;
bolje predvidanje i optimizacija raspoloiivih sredstava — utvrdivanjem kljuönih rizika prema
prioritetu se odreduju projekti i rasporeduju sredstva za prikladno postupanje po utvrdenim
rizicima;
jaöanje povjerenja u upravljaöki sistem — upravljanje rizicima vaian je dio upravljaökog procesa u
svakoj instituciji kojim se unapreduje proces planiranja time Sto se istiöu kljuöni procesi, uz
osiguranje kontinuiteta poslovanja;
razvijanje svijesti rukovodeéih sluibenika i svih zaposlenih o potrebi upravljanja rizicima.

Efektivno upravljanje rizicima pruia direktoru razumno uvjerenje da ée se ciljevi „RGFBD" ostvariti.

Ill. CILJEVI KAO POLAZNA OSNOVA ZA PROCES UPRAVLJANJA RIZICIMA

Polazna taöka za upravljanje rizicima je jasno razumijevanje o tome Sta institucija ieli postiéi. Ciljevi se
preuzimaju iz veé usvojenih planskih dokumenata, kao Sto su usvojene strategije, trogodiénji i godiSnji
planovi rada.
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Pored toga, ciljevi se utvrduju za poslovne procese koji se odvijaju u „RGFBD". Za utvrdivanje ciljeva na
nivou procesa, koriste se ciljevi iz mape poslovnih procesa, a mogu se koristiti i ciljevi iz operativnih
planskih dokumenata, kao Sto su planovi nabavki, planovi zapoSljavanja, planovi struönog usavrSavanja,
i sliöno.

Upravljanje rizicima u „RGFBD" bite usmjereno na sledeée öetiri kategorije:
Slrateéki ciljevi (izvode se iz misiJe „RGFBD", te se postavljaju tokom procesa srednjoroönog
planiranja — trogodiSnji plan rada i utvrdivanja strateSkih prioriteta);
Pravni ciljevi (pojavljuju se u vezi s uskladenosti poslovanja sa zakonima i drugom regulativom,
dosljednost u propisima i sliöno);
Operalivni ciljevi (vezani su za provodenje procesa i aktivnosli u „RGFBD", kao 510 su kvalilel
pruienih usluga, adekvatnost procedura i rokovaj kvalitet nahavljenih roba i usluga, zaätita ljudi,

imovine i drugih resursa od gubitaka, oSteéenja, zloupotrebe i sliöno);
Finansijski ciljevi (kvaliteta upravljanja prihodima i rashodima).

lv. PROCES UPRAVLJANJA RIZICIMA

OpSti model upravljanja rizicima u „RGFBD", sastoji se od 4 koraka koji öine registar rizika:
1. Utvrdivanja/identifikacija rizika;
2. Procjena rizika;
3. Odgovori/ mjere na rizik/postupanje po rizicima;
11 Praé,onjo i izvJaåtavanJeo r171clma

1. Utvrdlvanje/identifikacija rizika

Za utvrdivanje/identifikaciiu rizika koriste se dva pristupa:

Prvi je pristup odozgo prema dole, gdje se na najviSem hijerarhijskom nivou razmatraju rizici vezani za
strateSke ciljeve (ukljuöujuéi pravne i finansijske), koji se onda spuötaju na rizike na nivou operativnih
ciljeva.

Drugi je pristup odozdo prema gore, koji ukljuöuje sve organizacione jedinice i zaposlenike koji vrée
procJenu rizika vezane za njihove godiSnje aktivnosti i poslovne procese.

Koordlnatorl za razvoj sistema Interne kontrole u saradnjl sa nosioc,lma aktlvnostl koji su zaduienl za
uspostavljanje i razvoj sistema interne kontrole i procesa upravljanja rizicima saöinjavaju popis poslovnih

procesa i rnapu kljuönih poslovnih procesa u svrhu utvrdivanja potencijalnih rizika.

2. Procjena rizika

Na osnovu naprijed izradenih dokumenata identifikuju se rizici koji mogu uticati na ciljeve iz strateSkih i

operativnih planovay popunjavanjem obrasca za utvrdivanje i procjenu rizika.

Imamo dvije vrste rizika:
Inherentni rizik je rizik s kojim bi se suoöio korisnik javnih sredstava da uopSte nema
uspostavljenih kontrola. Procjena inherentnog rizika sluii da se pokaie ozbiljnost rizika u sluöaju
da nema kontrola i kritiönost postojeéih kontrola.

Rezidualni rizik je rizik koji preostaje nakon primjene postojeéih kontrola. Nivo izloienosti
rezidualnom riziku zavisi o adekvatnosti i funkcionalnosti postojeéih kontrola, Sto su one bolje, to

ée nivo izloienosti rezidualnom riziku biti manji, i obrnuto.

Nakon Sto se utvrde rizici potrebno je procijeniti kako bi se rangirali, utvrdili prioriteti i pruiile informacije
za donoSenje odluka o rizicima na koje se treba usmjeriti. Rizici se procjenjuju na temelju uticaja i
vjerovatnoée.

Procjena rizika temeljit ée se na matrici za mjerenje rizika 5x5, koja ima dvije vrste ulaznih informacija -—

procjene uticaja rizika i procjene vjerojatnoée pojave rizika.
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Vjerovatnoéamoie biti:
(1) gotovo sugurno da se neéedogoditi — Bilo bi iznenadujuée da se riziöni dogadaj dogodi. Morala

bi se dogoditi kombinacija malo vjerovatnih dogadaja da bi se to moglo dogoditi;

(2) malo vjerovatno — Ne predvida se. Nema zabrinutosti da ée se to dogoditi;

(3) moguée — Jednako vJerovatno da ée se rizlénl dogadaj dogoditi i da neée. Ne oöekuje se da ée
se dogodili, ali posloji Sansa;

(4) vjerovatno — Oöekujemo da ée se riziöni dogadaj dogoditi. Bilo bi iznenadujuée da se to ne
dogodi;

(5) gotovo sigurno — Oöekuje se da ée se riziöni dogadaj dogoditi. Sigurno ée se dogoditi ove
fiskalne godinc ili tokom slijedeé,e tri godine

Uticaj moie biti:
(1) beznaöajan — Moie se rjeSavati interno. Nema medijske painje. Nema interesa klijenata;
(2) mali Moie se rijeéiti na nivou organizacionih jedinica, ali zahtijeva da se obavijesti najviSe

rukovodstvo. Kaönjenje u finansiraniu Ill promena kriterouma finan€lranp. Zainorosovana strana
Ill kllJentbi to primijelili;

(3) umjeren — Za oporavak od dogadaja potrebna je saradnja medu organizacionim Jedlnlcama.
Moie generisati medijsku painju;

(4) veliki Dogadaj za koji je potrebno veliko prilagodavanje naöina pruianja usluge. Znaöajan
dogadaj sa dugim periodom oporavka;

(5) katastrofalan — Veliki problem bez moguénosti oporavka. Znaöajna Steta kredibilitetu institucije.
Potpul"li gubilak sposobnosli oslvarivanja kritiönog programa.

IJ ,RGF8D" vodié,e se jedinstvcn registar rizika koji se aiurira najmanje jednom godiänje i pratiée ga
nosioci aktivnosti koji su zaduieni za uspostavljanie i razvoj sistema interne kontrole i procesa
upravljanja rizicima. Rezultati procjene sa minimalno srednjom ocjenom izloienosti rizika biée
evidellliralli u regislar lizlka. U reglslar rlzlka se unose I preporuke Inlerne I ekslerne revlzlJe. Podacl Iz
registra korisle se za izradu izvjeétaja i informacija koji se dostavljaju rukovodstvu „RGFBD".

Ukupna iz102enost riziku dobije se mnoienjem procuenjenog nwoa uticaja rlZlka I procuenjenog nivoa
vjerovatnoée nastanka rizika, odnosno predstavlja rezultat mnoienja ocjena dodijeljenih procijenjenim
nivoima uticap i vJerovatnoéenaslanka IIZlka.
ProcJona ukupne iz102enosti riziku prikazuje se u obliku matrice 5 x 5, kako je prikazano u nastavku.

Matrlca ran IranJarlzlka
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Kod utvrdivanja granice prihvatljivosti rizika Zavod polazi od „pristupa semafora", pri öemu su:
„Zoloni rizici" — Mali rizici, rizici koji se kreéu u granicama od 1 do 5 i ne zahtijevaju daljnje djelovanje.
„Zutirizici" — Umjereni rizici koje treba povremeno nadgledati i upravljati njima tako da se vrate u

zonu „zelenih rizika". Oni se kreéu u granicama d 6 do 10 (npr. gotovo sigurna vjerovatnoéa 5 i mali
uticaj 2).
,Narandiasti rizici" — PoviSeni rizici se kreéu u granicama od 12 do 15 (npr. moguéa vjerovatnoéa
nastanka 3 i katastrofalan uticaj 5). Ove rizike je potrebno öesto kontrolisati.
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„Crveni rizici" — Visoki rizici su ocjenjeni najviSom ocjenom rizika od 20 do 25 i zahtijevaju trenutnu
akciju, a to su rizici koji se javljaju kad je vjerovatnoéa pojave rizika gotovo sigurna 5, a i uticaj rizika
je katastrofalan 5, ili je vjerovatnost gotovo sigurna, a uöinak veliki, odnosno obrnuto.

Vjerovatnoéa i uticaj ne moraju obavezno imati istu vainost u matrici vjerovatnoéa/uticaj rizika. Pri
koriötenju ovog alata vjerovatnoéa se moie ocijeniti manje vainom od uticaja (ili posljedice) da bi lako
korisnik javnih sredstava izrazio svoju zabrinutost zbog rizika koji imaju veliki uticaj. U procjeni rizika veéi
naglasak treba biti posveéen uticaju.
,RGFBD" smatra rizik kritiönim ako je ocijenjen najviSom ocjenom rizika (20-25) u sljedeéim situacijama:

• ako moie ugroziti ostvarenje kljuönih ciljeva „RGFBD"
• ako mote uzrokovati znalnu élelu inleresnirn skupinarna (gradanirna, drugltn inslllucuarna);

ako je posljedica lizika povteda zak011a i propisa,
• ako moie uzrokovati znaöajne finansijske gubitke;

• ako dovodi u pitanje sigurnost radnika „RGFBD" i
• ako u bilo kojcm sluöaju ozbiljno utiö,e na ugled ,RGFBD"

Za uspieönu kvalifikaciiu rizika moraiu se osigurati detaljniji i pouzdaniii podaci, procijeniti ukupna
izloienost riziku i odrediti prioritoti G obzirom na uticaj rizika:

• Izvori podataka trebaju biti dovoljno validni, da bi se ti podaci mogli ukljuöiti u procjenu rizika.
Detaljniji i pouzdaniji podaci poveéavaju äanse da ée kvalifikacija rizika biti validna.
Kad se kvalifikuju rizici i kad viSe rizika ima jednak stepen uticaja, medu njima se moraju odrediti
prioriteti uzimajuéi u obzir rizike koji su najveéa neposredna prijelnja i rizike koji ée irnali ulicaj duki
period.

Glavno pravilo•. Pl oclJenile uticaJ I odredlle prlorltete za dJelovanJe pcÆevSi od naJviSeg rizika.

3. Odgovorna rizike i postupanJe po rizicima

Vjerojatnoéa i uticaj rizika smanjuju se izborom prikladnog odgovora na rizik. Odluka ovisi o vainosti
rizika te o stavu „RGFBD" prema riziku.

Za svaki rizik treba odabrati jedan od sljedeéih odgovora na rizik:

izbjegavallje rizika — na llae,ill da se aklivnosli izvode drugae.iJe, Ill da se uklnu,

prenoéenje rlZlka — putem konvenclonalnog osguranja ili prijenos na treéu stranu (sluöaj
kada unutar institucije noma potrcbnih srodstava, vjcStine i struönosti za upravljanjem
odredenog rizika);
prihvaéanje rizika — kada su moguénosti za preduzimanje odredenih mjera ograniöene ili su
troSkovi preduzimanja nesrazmjerni u odnosu na moguée koristi, s tim da rizik treba pratiti
kako bi se osiguralo da ostane na prihvatljivojm nivou;
smanjivanje/ublaiavanje rizika preduzimaju se aktivnosti i donose odluke kako bi se
smanjila vjerovatnoéa nastanka 1/111 uticaj rizika. Aktivnosti koje „RGFBD" preduzima radi
smanjivanja, odnosno ublaiavanja rizika su kontrolne aktivnosti.

Obrasci za utvrdivanje i procjenu rizika dostavljaju se licu zaduienom za uspostavljanje i razvoj
sistema interne kontrole i procesa upravljanja rizicima, koji o utvrdenim rizicima izvjeStava ölanove radne
grupe. Radna grupa ée utvrdene rizike raspraviti, ponovo procijeniti, te ée donijeti zavrSnu procjenu
otkrivenih rizika i predloiiti dodatne mjere za ublaiavanje rizika.

Mjere za ublaiavanje odnosno smanjivanje rizika su kontrolne aktivnosti. Kontrolne aktivnosti zasnivaju
se na pisanim pravilima i principima, postupcima i drugim mjerama koje se uspostavljaju radi
ostvarivanja ciljeva smanjenjem rizika na prihvatljiv nivo.

Kontrolne aktivnosti mogu biti:
prethodne kontrole — provode se za one poslovne procese ili transakcije koje su izloiene
veéem riziku ili koje su znaöajne za „RGFBD". One podrazumijevaju provjeru zakonitosti i

ekonomiönosti poslovne transakcije prije izvröenja konaöne odluke ili zakljuöenja ugovora i
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plaéanja (npr. pisane procedure, pravilnici, instrukcije, primjena principa razdvajanja
duinosti, sistem dvostrukog potpisa i dr).

naknadne kontrole — provode se nakon okonöanja poslovne transakcije. Svrha naknadnih
kontrola je dodatno osiguranje, a usmjereno je na kontrolu uskladenosti koliöine, cijene i

kvalitete isporuöene robe, opreme, radova, usluga, s ugovorenom. Naknadne kontrole
usmjerene su i na provjeru ostvarenih rezultata i uöinaka projekata, programa i aktivnosti.

Kontrolne aktivnostl postupanja po utvrdenim rizicima trebaju sadriavati opis rizika, ciljeve koji se Zele
postiéi, radnje koje treba poduzeti, zaduiene osobe i rokove za provodenje.

4. Praéenje i izvjegtavanje o rizicima

Praéenje i izvjeStavanje o rizicima ukljuöuje praéenje provodenja mjera za smanjenje rizika i praéenje
izloicnosti riziku. Izloionost riziku moic biti smanjena, poveéana ili nepromijenjena, zavisno od toga da
li su mjere adekvatne, da li su provedene i koliko sveobuhvatno, te da li su nastale nove okolnosti koje

lla rizike i 11 nove preglede rlzika I proc,Jene

Izvieélavanje o rizicima ukljuöuje izvjeStaj o provedenm mjerama I statusu z102enostl rlZlku koJl se
priprema za rukovodstvo. Izvjeétaj o rzlcma treba bitl sastavnl dio redovnlh koleguuma rukovodstva.
Odredivanje prihvatljivog nivoa rizika predstavlja odredivanje prihvatljivih vrijednosti i/ili raspona
odstupanja od postavljenih ili ciljanih vrijednosti pokazatolja uöinka.

U cilju praéenja utvrdenih rizika i planiranih aktivnosti u cilju ublaiavanja/smanjivanja rizika uspostavlja
se odgovarajuéi sistem praéenja i izvjestavanja o rizicima:

komunikacija izmedu lica zaduienog za uspostavljanje i razvoj sistema interne kontrole i

procesa upravlJanJa rlzlclma I rukovodioca svih organizacionih Jedinica kad god se, prema
procjeni, naide na izuzetno znaöajan rizik, radi odluke o mjerama za smanjivanje izloienosti
riziku, o rokovima i osobama koje ée biti odgovorne za izvrSenje potrebnih radnii;
saöinjeni popisi poslovnih procesa organizacionih jedinica, registar rizika i godiönja iziava o
fiskalnoj odgovornosti raspravljaju se na sjednici radne grupe, radi pregleda i rasprave u
kojoj su mjeri preduzete radnje uöinkovite, razmatraju se procjene uöinka i donosi odluka o

mjerama za smanjivanje izloienosti riziku;
rukovodilac organizacione jedinice, u svrhu izrade godiänja izjave o fi8kalnoj odgovornosti,
direktoru „RGFBD" dostavljaja Upitnik o samoprocjeni sistema finansijskog upravljanja i

kontrole iz podruöja evog dielovanja do kraja tckuéc godinc.

V. KI-JUÖNI POKAZATELJI USPJESNOSTI

Uöinkovitost procesa upravljanja rizicima pratiti éeradna grupa "RGFBD":

na osnovu neposredno dostavljenih izvjeötaja od strane nosioca aktivnosti koji su zaduieni za
uspostavljanje I razvoj sistema internih kontrola i procesa upravljanja rizicima;
kljuönih pokazatelja uspjeSnosti.

Kako bi se proces upravljanja rizicima mogao djelotvorno pratiti, istaknut ée se pokazatelji uspjeSnosti,
kako slijedi:

registar rizika je na godiénjem nivou pregledan i aiuriran;
mjere iz Akcionog plana provode se u okviru utvrdenih rokova i sve nove mjere aiurirane su u
registru rizika;
sastanci radne grupe "RGFBD" se obavezno odriavaju u postupcima odluöivanja o kljuönim
rizicima u poslovanju;

VI. PRILOZI UZ STRATEGIJU
Prilog 1 — Utvrdivanje rizika
Prilog 2 — Procjena rizika
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Prilog 3 — Odgovori/mjere na rizik/postupanje po rizicima
Prilog 4 — Praéenje i izvjeétavanje po rizicima

Droj: 307-4/23
Bröl(0, 30 10 2023 godine

dsjednik
nog bor

Grabus, prof.
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NAZIV INSTITUCIJE
NAZIV ORGANIZACIONE JEDINICE

CILJ
POSLOVNOG
PROCESA

RIZIK KATEGOR.IJA
RIZIKA

UZRCK RIZIKA

Prilog 1 — Utvrdivanje rizika

UTICAJ/POSLJEDICAR/br.

Mjesto I datum:

POSLOVNI
PROCESI

Rukovcdilac crganizacione jedinice:



NAZIV INSTITUCIJE
NAZIV ORGANIZACIONE JEDINICE

R/br. RIZIK

OCJENA INHERENTNOG RIZIKA
(Rizik ocijenjen u odsustvu bilo kakvih kontrola)

VJEROVATNO A UTJECAJ UKUPNO OCJENA
(1-5) (1-5) RIZIKA

POSTOJ
MJERE ZA

UBLA2AVANJE
/KON-ROLE

ADEKVATXOST
POSTa ECIH
MJERA ZA

U3LA2AVANJE
/ KONTROLE

Mjesto I datum: Rukovcdilac organizacione jedinice:

prilog 2 — Procjena rizika

OCJENA REZIDUA-NOG RIZIKA
(Uzimajuci obzir prcvedene interne kontrole /

mere za ublaiavan•
VJEROVATNCA UTJECAJ UKUPNO OCJENA

RIZIKA
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Prilog 3 — Odgovori/mjere ra rizik/postupanje po rizicima

NAZIV INSTITUCIJE
NAZIV ORGANIZACIONE JEDINICE

R/br. RIZIK VRSTA
ODGOVORA
NA RIZIK

DODATNE
MJERE

UBLAZAVAAJE

REZUL-AT
VIE RE

POTREBNI
RESURSI

NOSILAC
MJERE

ROK VEZA SA DRUGIM
ORGANIZACIONIM

JEDINICAMA

PRIORITET

Mjesto I datum:

NAZIV INSTITUCIJE:

Rukovodilac organizacbne jedinice.

prilog 4 — Pracen e i izvjeStavanje po rizicima
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NAZIV ORGANIZACIONE JEDINICE:

IZVJESTAVANJE, PRA ENJE KONTOLE PROCJENA REZIDJALNCG RIZIKA NAKON
PROVODENAMJERA ZA UBLAZAVANJE

R/br. RIZIK REDUZETE MJEREZA NAPREDAK
I-BLAZAVANJE RIZIKA PROBLEMI

FREOSTALE
AKTIVNOSTI

OC.E-KIVANI
DA-JM

ZAVRSETKA

VJEROVATNOGA UTJECAJ UKUPNO
(1-5)

OCJENA
RIZIKA

pRlHVATLJlVl

rcvo RIZIKA

Mjesto I datum: Rukovcdilac organizacione jedinice:
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