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I. UVOD

Interna kontrola je sveobuhvatan sistem unutrasnjih kontrola koji se uspostavlja i za koji su odgovorni
direktor i svi zaposleni u Razvojno-garantnom fondu Brcko distrikta BiH (u daljem tekstu ,RGFBD").
Sistemom interne kontrole upravlja e rizicima i osigurava razumna sigurnost da ¢e se u ostvarivanju
ciljeva budzetska i druga sredstva koristiti pravilno, eti¢no, ekonomic¢no, djelotvorno i u¢inkovito, a §to je
predvideno i Zakonom o budzetu Bréko distrikta BiH (,Sluzbeni glasnik Bréko distrikta BiH*: 34/2019 i
22/23), Odlukom o uspostavljanju i provodenju sistema interne kontrole u javnom sektoru Brcko distrikta
Bosne i Hercegovine 02-045.5-1030/21 od 23.09.2021. godine (,Sluzbeni glasnik Bréko distrikta BiH br.
40/22 od 16.11.2022. godine) i Priruénikom o uspostavljanju i razvoju sistema interne kontrole u javnom
sektoru Bréko distrikta BiH.

Institucija se u svom poslovanju suocava sa brojnim rizicima koji mogu utjecati na ostvarivanje ciljeva.
Strategijom upravljanja rizicima postavija se okvir za uvodenje prakse upravljanja rizicima, kao
neizostavnog elementa dobrog upravljanja.

U ovoj Stralegiji polazi se od sliedecih definicija:

Rizik je ,vjerovalnoca da Ce se desiti neki dogadaj koji moze da uti¢e na ostvarivanje cilijeva budzetskog
korisnika.”

Upravljanje rizicima je cjelokupan proces utvrdivanja, procjenjivanja i pracenja rizika, uzimajuci u obzir
clljeve budzetskog korisnika, te preduzimanja potrebnih radnji u svrhu smanjenja rizika kroz primjenu
sistema interne kontrole.

Il. SVRHAICILJEVI

Ova Strategija ima za cilj:

a) poboljsati u€inkovitost upravljanja rizicima na nivou ,RGFBD*;

b) integrisati upravljanje rizicima kod svakodnevnog poslovanja;

c¢) ugraditi upravljanje rizicima u procese planiranja i dono$enje odluka kao standard;

d) uspostaviti koordinaciju upravljanja rizicima u organizacionim jedinicama ,RGFBD*;

e) osigurati da upravljanje rizicima obuhvata sva podrudja rizika;

f) osigurati da je upravljanje rizicima u skladu sa Odlukom o uspostavljanju 1 provodenju sistema
interne kontrole u javnom sekloru Bréko dislriklu BiH i Pritu¢nikom za uspostavljanje i razvoj
sistema Interne kontrole u javnom sektoru Bréko distrikta BiH.

Provodenjem uspjesne implementacije procega upravljanja rizicima postizu ge eljedece korigti:

- bolje odlu€ivanje — upravljanje rizicima pomaze rukovodiocima da svoje odluke usklade s
realnom procjenom planiranih i neplaniranih konacnih rezultata;

- povecanje efikasnosti — prihvatanjem modela koji se temelji na upravljanju rizicima ,RGFBD*
moze bolje odlugivati o naéinu unapredenja sistema, rasporedivanju sredstava i postizanju
ravnoteze izmedu prihvatljivog nivoa rizika i troSkova kontrole;

- bolje predvidanje i optimizacija raspolozZivih sredstava — utvrdivanjem kljuénih rizika prema
prioritetu se odreduju projekti i rasporeduju sredstva za prikladno postupanje po utvrdenim
rizicima;

- jaCanje povjerenja u upravljacki sistem — upravljanje rizicima vazan je dio upravljackog procesa u
svakoj instituciji kojim se unapreduje proces planiranja time sto se isti¢u kljuéni procesi, uz
osiguranje kontinuiteta poslovanja;
razvijanje svijesti rukovodecih sluZzbenika i svih zaposlenih o potrebi upravljanja rizicima.

Efektivno upravljanje rizicima pruza direktoru razumno uvjerenje da ce se ciljevi ,RGFBD" ostvariti.

lll. CILJEVI KAO POLAZNA OSNOVA ZA PROCES UPRAVLJANJA RIZICIMA

Polazna tacka za upravljanje rizicima je jasno razumijevanje o tome $ta institucija Zeli postiéi. Cilievi se
preuzimaju iz ve¢ usvojenih planskih dokumenata, kao $to su usvojene strategije, trogodi$nji i godisniji
planovi rada.
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Pored toga, ciljevi se utvrduju za poslovne procese koji se odvijaju u ,RGFBD". Za utvrdivanje ciljeva na
nivou procesa, koriste se ciljevi iz mape poslovnih procesa, a mogu se koristiti i ciljevi iz operativnih
planskih dokumenata, kao $to su planovi nabavki, planovi zaposljavanja, planovi struénog usavrsavanja,
i sliéno.

Upravljanje rizicima u ,RGFBD" bi¢e usmjereno na sledece c¢etiri kategorije:

- Stratedki ciljevi (izvode se iz mislle ,RGFBD", te se postavljaju tokom procesa srednjoro€nog
planiranja — trogodisnji plan rada i utvrdivanja strateskih prioriteta);

- Pravni ciljevi (pojavljuju se u vezi s uskladenosti poslovanja sa zakonima i drugom regulativom,
dosljednost u propisima i sli€no);

- Operalivni cilievi (vezani su za provodenje procesa i aktivnosti u ,RGFBD®, kao §lo su kvalilet
pruzenih usluga, adekvatnost procedura i rokova, kvalitet nabavljenih roba i usluga, zastita ljudi,
imovine i drugih resursa od gubitaka, oste¢enja, zloupotrebe i sli¢no);

- Finansijski ciljevi (kvaliteta upravljanja prihodima i rashodima).

IV. PROCES UPRAVLJANJA RIZICIMA

Opsti model upravljanja rizicima u ,RGFBD*, sastoji se od 4 koraka koji ¢ine registar rizika:
Utvrdivanja/identifikacija rizika;

Procjena rizika;

Odgovori/ mjere na rizik/postupanje po rizicima;

Prac¢onjo i izvjestavan)e o rizlcima

=R, =

1. Utvrdivanje/identifikacija rizika
Za utvrdivanje/identifikaciju rizika koriste se dva pristupa:

Prvi je pristup odozgo prema dole, gdje se na najviSem hijerarhijskom nivou razmatraju rizici vezani za
strateSke ciljeve (ukljuéujuéi pravne i finansijske), koji se onda spustaju na rizike na nivou operativnih
ciljeva.

Drugi je pristup odozdo prema gore, koji ukljuCuje sve organizacione jedinice i zaposlenike koji vre
procjenu rizika vezane za njihove godi$nje aktivnosti I poslovne procese.

Koordinatori za razvo sistema interne kontrole u saradn) sa nosiocima aktivnosti koji su zaduzen za
uspostavljanje i razvoj sistema interne kontrole i procesa upravljanja rizicima sacinjavaju popis poslovnih
procesa i mapu kljunih poslovnih procesa u svrhu utvrdivanja potencijalnih rizika.

2. Procjenarizika

Na osnovu naprijed izradenih dokumenata identifikuju se rizici koji mogu uticati na ciljeve iz strateSkih i
operativnih planova, popunjavanjem obrasca za utvrdivanje i procjenu rizika.

Imamo dvije vrste rizika:
* Inherentni rizik je rizik s kojim bi se suoCio korisnik javnih sredstava da uop$te nema

uspostavljenih kontrola. Procjena inherentnog rizika sluzi da se pokaze ozbiljnost rizika u sluc¢aju
da nema kontrola i kritiénost postojecih kontrola.

+ Rezidualni rizik je rizik koji preostaje nakon primjene postojeéih kontrola. Nivo izloZzenosti
rezidualnom riziku zavisi o adekvatnosti i funkcionalnosti postojecih kontrola, $to su one bolje, to
¢e nivo izloZzenosti rezidualnom riziku biti manji, i obrnuto.

Nakon 8to se utvrde rizici potrebno je procijeniti kako bi se rangirali, utvrdili prioriteti i pruzZile informacije
za donoS$enje odluka o rizicima na koje se treba usmijeriti. Rizici se procjenjuju na temelju uticaja i
vjerovatnoce.

Procjena rizika temeljit ¢e se na matrici za mjerenje rizika 5x5, koja ima dvije vrste ulaznih informacija —
procjene uticaja rizika i procjene vjerojatnoce pojave rizika.



Vjerovatno¢a moze biti:

(1) gotovo sugurno da se nece dogoditi — Bilo bi iznenadujuce da se riziéni dogadaj dogodi. Morala
bi se dogoditi kombinacija malo vjerovatnih dogadaja da bi se to moglo dogoditi;

(2) malo vjerovatno — Ne predvida se. Nema zabrinutosti da ¢e se to dogoditi;

(3) moguce — Jednako vjerovatno da ce se rizicni dogadaj dogoditi i da ne¢e. Ne oéekuje se da ée
se dogodili, ali posloji $ansa;

(4) vierovatno — Ocekujemo da ¢e se riziéni dogadaj dogoditi. Bilo bi iznenadujuée da se to ne
dogodi;

(5) gotovo sigurno — Ocekuje se da ce se riziéni dogadaj dogoditi. Sigurno ¢e se dogoditi ove
fiskalne godine ili tokom slijedece tri godine

Uticaj moze biti:

(1) beznacajan — Moze se rjeSavati interno. Nema medijske paznje. Nema interesa klijenata;

(2) mali — MoZe se rijesiti na nivou organizacionih jedinica, ali zahtijeva da se obavijesti najvise
rukovodstvo. Kadnjenje u finansiranju il promjena kriterijuma finansiranja. Zaineresovana strana
Il klijent bi to primijetili;

(3) umjeren — Za oporavak od dogadaja potrebna je saradnja medu organizacionim Jedinlcama.
MoZe generisati medijsku paznju;

(4) veliki -~ Dogadaj za koji je potrebno veliko prilagodavanje nadina pruzanja usluge. Znadajan
dogadaj sa dugim periodom oporavka;

(5) katastrofalan — Veliki problem bez mogucnosti oporavka. Znacajna $teta kredibilitetu institucije.
Potpuni gubilak sposobnosli oslvarivanja kriti¢nog programa.

U ,RGFBD" vodice se jedinstven registar rizika koji se azurira najmanje jednom godignje i pratiée ga
nosioci aktivnosti koji su zaduZeni za uspostavljanje i razvoj sistema interne kontrole i procesa
upravljanja rizicima. Rezultati procjene sa minimalno srednjom ocjenom izloZenosti rizika biée
evidenlirani u regislar rizika. U regislar rizika se unose | preporuke Inlerne | ekslerne revizije. Podacl iz
registra korisle se za izradu izvje$taja i informacija koji se dostavljaju rukovodstvu ,RGFBD*.

Ukupna izloZenost riziku dobije se mnoZenjem procijenjenog nivoa uticaja rizika | procijenjenog nivoa
vjerovatnoce nastanka rizika, odnosno predstavlja rezultat mnozenja ocjena dodijeljenih procijenjenim
nivoima uticaja i vierovatnoce naslanka tizika.

Procjena ukupne izloZenosti riziku prikazuje se u obliku matrice 5 x 5, kako je prikazano u nastavku.

Matrica rangiranja rizika

Nizak
9 prioritet Sredniji prioritet
Nizak
3 4 prioritet Sredniji prioritet | Sredniji prioritet
2 Nizak Sredniji
§ prioritet Nizak prioritet | Sredniji prioritet prioritet
_% Nizak prioritet | Nizak prioritet | Nizak prioritet
==
1
1 2 3 4 5
Uticaj

Kod utvrdivanja granice prihvatljivosti rizika Zavod polazi od ,pristupa semafora“, pri éemu su:
»Zcleni rizici“ — Mali rizici, rizici koji se kre¢u u granicama od 1 do 5 i ne zahtijevaju daljnje djelovanije.
LZuti rizicit — Umijereni rizici koje treba povremeno nadgledati i upravljati njima tako da se vrate u
zonu ,zelenih rizika“. Oni se krecu u granicama d 6 do 10 (npr. gotovo sigurna vjerovatnoéa 5 i mali
uticaj 2).
,Narandzasti rizici“ — PoviSeni rizici se krec¢u u granicama od 12 do 15 (npr. moguca vjerovatnoc¢a
nastanka 3 i katastrofalan uticaj 5). Ove rizike je potrebno &esto kontrolisati.



.Crveni rizici* — Visoki rizici su ocjenjeni najviSom ocjenom rizika od 20 do 25 i zahtijevaju trenutnu
akciju, a to su rizici koji se javljaju kad je vjerovatnoca pojave rizika gotovo sigurna 5, a i uticaj rizika
je katastrofalan 5, ili je vjerovatnost gotovo sigurna, a uéinak veliki, odnosno obrnuto.

Vjerovatno¢a i uticaj ne moraju obavezno imati istu vaznost u matrici vjerovatnoc¢a/uticaj rizika. Pri

koristenju ovog alata vjerovatno¢a se moZe ocijeniti manje vaznom od uticaja (ili posljedice) da bi lako

korisnik javnih sredstava izrazio svoju zabrinutost zbog rizika koji imaju veliki uticaj. U procjeni rizika veéi

naglasak treba biti posvecéen uticaju.

,RGFBD" smatra rizik kriti¢nim ako je ocijenjen najviS§om ocjenom rizika (20-25) u sliedeéim situacijama:
e ako moze ugroziti ostvarenje kljuénih ciljeva ,RGFBD*;

ako moZze uzrokovati znalnu $lelu inleresnim skupinama (gradanima, drugim institucyama);

ako je posliedica rizika povieda zakona i propisa,

ako moze uzrokovati znac¢ajne finansijske gubitke;

ako dovodi u pitanje sigurnost radnika ,RGFBD" i

ako u bilo kojem sluéaju ozbiljno uti¢e na ugled ,RGFBD*

Za uspjednu kvalifikaciju rizika moraju se osigurati detalniji i pouzdaniji podaci, procijeniti ukupna
izloZzenost riziku i odrediti prioriteti & obzirom na uticaj rizika:

* lzvori podataka trebaju biti dovoljno validni, da bi se ti podaci mogli ukljuéiti u procjenu rizika.
Detaljniji i pouzdaniji podaci povec¢avaju Sanse da ¢e kvalifikacija rizika biti validna.

+ Kad se kvalifikuju rizici i kad vise rizika ima jednak stepen uticaja, medu njima se moraju odrediti
prioriteti uzimajuci u obzir rizike koji su najveca neposredna prijelnja i rizike koji ¢e imati ulicaj duzi
period.

Glavno pravilo: Procljenite uticaj | odredite prioritete za djelovanje pocevsi od najviseg rizika.
3. Odgovor na rizike i postupanje po rizicima

Vjerojatnoca i uticaj rizika smanjuju se izborom prikladnog odgovora na rizik. Odluka ovisi 0 vaznosti
rizika te o stavu ,RGFBD" prema riziku.

Za svaki rizik treba odabrati jedan od sljedec¢ih odgovora na rizik:

o izbjegavanije rizika — na nacin da se odredene aklivnosli izvode drugadije, lll da se ukinu,

e prenosenje rizika — putem konvencionalnog osiguranja ili prijenos na trecu stranu (slucaj
kada unutar institucije nema potrebnih sredstava, vjestine i strucnosti za upravijanjem
odredenog rizika);

e prihvacanje rizika — kada su moguénosti za preduzimanje odredenih mjera ograni¢ene ili su
troSkovi preduzimanja nesrazmjerni u odnosu na moguce koristi, s tim da rizik treba pratiti
kako bi se osiguralo da ostane na prihvatljivojm nivou;

e smanjivanje/ublazavanje rizika — preduzimaju se aktivnosti i donose odluke kako bi se
smanjila vjerovatno¢a nastanka I/lli uticaj rizika. Aktivnosti koje ,RGFBD“ preduzima radi
smanjivanja, odnosno ublazavanja rizika su kontrolne aktivnosti.

Obrasci za utvrdivanje i procjenu rizika dostavljaju se licu zaduzenom za uspostavljanje i razvoj
sistema interne kontrole i procesa upravljanja rizicima, koji o utvrdenim rizicima izvjestava ¢lanove radne
grupe. Radna grupa ée utvrdene rizike raspraviti, ponovo procijeniti, te ¢e donijeti zavrénu procjenu
otkrivenih rizika i predloZiti dodatne mjere za ublaZavanje rizika.

Mjere za ublazavanje odnosno smanjivanje rizika su kontrolne aktivnosti. Kontrolne aktivnosti zasnivaju
se na pisanim pravilima i principima, postupcima i drugim mjerama koje se uspostavljaju radi
ostvarivanja cilieva smanjenjem rizika na prihvatljiv nivo.

Kontrolne aktivnosti mogu biti:
e prethodne kontrole — provode se za one poslovne procese ili transakcije koje su izlozene
vecem riziku ili koje su znacajne za ,RGFBD“. One podrazumijevaju provjeru zakonitosti i
ekonomicnosti poslovne transakcije prije izvrSenja kona¢ne odluke ili zakljuéenja ugovora i



placanja (npr. pisane procedure, pravilnici, instrukcije, primjena principa razdvajanja
duznosti, sistem dvostrukog potpisa i dr).

e naknadne kontrole — provode se nakon okonc¢anja poslovne transakcije. Svrha naknadnih
kontrola je dodatno osiguranje, a usmjereno je na kontrolu uskladenosti koli¢ine, cijene i
kvalitete isporu¢ene robe, opreme, radova, usluga, s ugovorenom. Naknadne kontrole
usmjerene su i na provjeru ostvarenih rezultata i u¢inaka projekata, programa i aktivnosti.

Kontrolne aktivnostl postupanja po utvrdenim rizicima trebaju sadrzavati opis rizika, ciljeve koji se Zele
postici, radnje koje treba poduzeti, zaduzene osobe i rokove za provodenje.

4. Pracenje i izvjeStavanje o rizicima

Pracenje i izvjeStavanje o rizicima ukljucuje pracenje provodenja mjera za smanjenje rizika i pracenje
izloZzenosti riziku. IzloZzenost riziku moze biti smanjena, povecana ili nepromijenjena, zavisno od toga da
li su mjere adekvatne, da li su provedene i koliko sveobuhvatno, te da li su nastale nove okolnosti koje
uli¢u na rizike i raZe nove preglede tizika | nove proclene

lzvieSlavanje o rizicima ukljuCuje izvje$taj o provedenim mjerama 1 statusu izloZzenosti riziku kojl se
priprema za rukovodstvo. lzvjesta) o rizicima treba biti sastavni dio redovnih kolegijuma rukovodstva.
Odredivanje prihvatljivog nivoa rizika predstavija odredivanje prihvatljivih vrijednosti i/ili raspona
odstupanja od postavljenih ili ciljanih vrijednosti pokazatclja uéinka.

U cilju pracenja utvrdenih rizika i planiranih aktivnosti u cilju ublaZzavanja/smanjivanja rizika uspostavlja
se odgovarajuci sistem pracenja i izvjestavanja o rizicima:

e komunikacija izmedu lica zaduzenog za uspostavljanje i razvoj sistema interne kontrole i
procesa upravljanja rizicima | rukovodioca svih organizacionih jedinica kad god se, prema
procjeni, naide na izuzetno znac&ajan rizik, radi odluke o mjerama za smanjivanje izloZenosti
riziku, o rokovima i osobama koje ¢e biti odgovorne za izvrSenje potrebnih radnii;

e sacinjeni popisi poslovnih procesa organizacionih jedinica, registar rizika i godisnja izjava o
fiskalnoj odgovornosti raspravljaju se na sjednici radne grupe, radi pregleda i rasprave u
kojoj su mjeri preduzete radnje uéinkovite, razmatraju se procjene ucinka i donosi odluka o
mjerama za smanjivanje izlozenosti riziku;

e rukovodilac organizacione jedinice, u svrhu izrade godignje izjave o fiskalnoj odgovornosti,
direktoru ,RGFBD* dostavljaja Upitnik o samoprocjeni sistema finansijskog upravljanja i
kontrole iz podrucja evog djelovanja do kraja tekué¢e godine.

V. KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI
Ucinkovitost procesa upravljanja rizicima pratiti ¢e radna grupa “RGFBD”:

- na osnovu neposredno dostavljenih izvje$taja od strane nosioca aktivnosti koji su zaduzeni za
uspostavljanje | razvoj sistema internih kontrola i procesa upravljanja rizicima;
- kljuénih pokazatelja uspjegnosti.

Kako bi se proces upravljanja rizicima mogao djelotvorno pratiti, istaknut ¢e se pokazatelji uspje$nosti,
kako slijedi:

e registar rizika je na godi$njem nivou pregledan i aZuriran;

e mijere iz Akcionog plana provode se u okviru utvrdenih rokova i sve nove mjere aZurirane su u
registru rizika;

e sastanci radne grupe “RGFBD” se obavezno odrzavaju u postupcima odlucivanja o klju¢nim
rizicima u poslovaniju;

VI. PRILOZI UZ STRATEGIJU
Prilog 1 — Utvrdivanje rizika
Prilog 2 — Procjena rizika



Prilog 3 — Odgovori/mjere na rizik/postupanije po rizicima
Prilog 4 — Pracenje i izvjeStavanje po rizicima
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Prilog 1 — Utvrdivanje rizika

NAZIV INSTITUCIJE

NAZIV ORGANIZACIONE JEDINICE

R/br. POSLOVNI CILJ RIZIK KATEGORIJA UZRCK RIZIKA UTICAJ/POSLJEDICA
PROCESI POSLOVNCG RIZIKA
PROCESA

Mijesto | datum:

Rukovedilac crganizacione jedinice:




Prilog 2 — Procjena rizika

NAZIV INSTITUCIJE

NAZIV ORGANIZACIONE JEDINICE

OCJENA INHERENTNOG RIZIKA ’ OCJENA REZIDUA_NOG RIZIKA
(Rizik ocijenjen u odsustvu bilo kakvih kontrola) (Uzimajuci u obzir provedene interne kontrole /
mjere za ubtazavanje)
R/br. RIZIK VJEROVATNOCA | UTJECAJ | UKUPND | OCJENA POSTOJECE  ADEKVATNOST | VJEROVATNCA | UTJECAJ | UKUPNO | OCJENA
(1-5) (1-5) RIZIKA MJERE ZA POSTO.ECIH 1-5] 1-5) RIZIKA

UBLAZAVANJE MJERA ZA
/KONTROLE UBLAZAVANJE
/ KONTROLE

Mijesto | datum: Rukovedilac organizacione jedinice:




Prilog 3 — Odgovori/mjere na rizik/postupanije po rizicima

NAZIV INSTITUCIJE
NAZIV ORGANIZACIONE JEDINICE
R/br. RIZIK VRSTA DODATNE REZUL™AT | POTREBNI | NOSILAC ROK VEZA SA DRUGIM | PRIORITET
ODGOVORA MJERE ZA MJERE RESURSI MJERE ORGANIZAZIONIM
NA RIZIK | UBLAZAVANJE JEDINICAMA
Mijesto | datum: Rukovodilac arganizacione jedinice:

~rilog 4 — Pracen e i izvjeStavanje po rizicima

| NAZIV INSTITUCIJE: |




NAZIV ORGANIZACIONE JEDINICE:

IZVJESTAVANJE, PRACENJE KONTOLE

PROCJENA REZIDUALNCG RIZIKA NAKON
PROVODEN.A MJERA ZA UBLAZAVANJE

R/br. RIZIK |PREDUZETE MJERE ZA | NAPREDAK KOMENTARI | FREOSTALE OCEK/VANI VJEROVATNOCA | UTJECTAJ UKUPNO OCJENA PRIHVATLJIVI
UBLAZAVANJE RIZIKA (%) PROELEMI AKTIVNOSTI DA™ UM (1-5) RIZIKA NIVO RIZIKA
ZAVRSETKA

Mjesto | datum:

Rukovcdilac organizacicne jedinice:




